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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

) RAZAO DE SER
X “Oferecer servicos especializados de assisténcia na drea de salde
MISSAO - . .
mental, conforme principios do SUS, com elevados niveis de qualidade
e compromisso socioambiental, buscando o aprimoramento continuo
do atendimento e das pessoas.”

N

) ONDE QUEREMOS CHEGAR

. “Ser reconhecida como Instituicdo pioneira em atendimento
VISAO ambulatorial especializado na saide mental, com exceléncia na gestdao
de unidade de saude, elevado nivel técnico e acolhimento humanizado.”

-

PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS AGOES
- Etica
VALORES - Compromisso com os principios do SUS

- Compromisso socioambiental

- Respeito e solidariedade nas relagdes interpessoais
- Cordialidade no atendimento as pessoas

2. INTRODUGCAO

O Ambulatério Médico de Especialidades de Psiquiatria Dra. Jandira Masur - Vila Maria
(AME Psiquiatria) foi criado através do decreto n2 55.060 de 18/11/2009, como unidade pioneira
especializada em Saude Mental.

Inaugurado em Agosto de 2010, através do contrato de gestdo firmado entre a Secretaria
de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP) e a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SPDM), visa ndo apenas a assisténcia, mas também a capacitacdo e ao desenvolvimento
de recursos humanos da drea da satide mental em consonancia com os preceitos do Sistema Unico
de Saude (SUS) e da Lei Federal 10.216/2001.

Consiste em um nivel secundario de atengao, destinado a pacientes com transtornos
mentais moderados agraves e com perfil ambulatorial que necessitem consultar-se com equipe de
saude mental especializada, funcionando como referéncia para as Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), enfermaria de psiquiatria, equipe do Nucleo de
Apoio a Saude da Familia (NASF) e/ou Pronto Socorro (PS).

Dessa forma, possibilita ampliar o espectro de servigos a serem oferecidos a comunidade
e complementa o atendimento longitudinal focado na reabilitacdo e na reinsercdo psicossocial
oferecido pelos CAPS, fortalecendo, juntamente com os demais servicos, a rede de atencdo integral
a salde mental da zona norte do municipio de Sdo Paulo (SP).
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O prédio designado para o AME Psiquiatria esta localizado a Avenida Guilherme Cotching,
n2 1.600, Vila Maria — Sdo Paulo SP, onde se instalava o antigo Centro de Saude | — Vila Maria, com
um terreno de 1.163,94 m? e uma area construida de 1.961,88 m?, dispondo de 22 consultérios
médicos/ndo médicos, 14 salas de grupo, 1 sala de coleta e 1 sala de observagdo.

Coube a SPDM coordenar a reforma e revitalizagdo de toda a estrutura antes do inicio de
suas atividades de forma a atender as normas atuais de seguranca além da estruturacdo para
atender as necessidades de um equipamento de salude.

Vale ressaltar que um dos pontos de atenc¢do no projeto elaborado pela SPDM foi a
sustentabilidade, onde foram instalados vidros em locais em que permitiam a substituicdo das
paredes contribuindo assim com um menor consumo de energia e instalagGes de caixas acopladas
e torneiras de acionamento automatico nos sanitarios como alternativa para um menor consumo
de agua.

Desde o a inauguracdo do AME a gestdo da SPDM lida com diversos desafios, porém o ano
de 2020 foi singular por ser marcado pelo inicio da maior pandemia dos ultimos cem anos,
abalando o curso da histéria mundial e colocando o setor de salde em evidéncia, com sua atuagdo
no combate a um inimigo ainda pouco conhecido, o Sars-Cov-2.

Novos protocolos de atendimentos, dificuldade na aquisicao de alguns insumos, e exaustao
dos profissionais foram fatores que contribuiram para o incremento dos desafios.

3. PERFIL DE ATENDIMENTO, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES

O AME Psiquiatria esta localizado no bairro de Vila Maria tendo sido sua proposta da
assisténcia a saude, foi baseada na populacdo da Coordenadoria Regional de Saude Norte,
considerando a rede de referéncia regional, porém, atualmente realiza atendimentos da regido
metropolitana de Sdo Paulo, conforme distribuicdo de vagas determinadas pela Secretaria do
Estado da Saude (SES).

A drea de referéncia do AME Psiquiatria abrange toda a Coordenadoria Regional de Saude
Norte (CRSN), que possui uma populacdo de 2.292.968 habitantes, segundo projecdo de populagdo
residente em 01/07/2018 da Fundagdo SEADE.

A regido é dividida em seis Supervisdes Técnicas de Saude (Pirituba, Perus, Freguesia do
O/Brasilandia, Casa Verde/Cachoeirinha, Santana/Jacani e Vila Maria/Vila Guilherme). Apresenta
uma &rea geogréfica de 295,30 km?, (densidade populacional: 77 habitantes/km?), possuindo
679.559 domicilios (densidade de 3,3 habitantes/domicilio).
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4. MODELO ASSISTENCIAL

Os atendimentos no AME Psiquiatria sdo eletivos, agendados pela Central de Regulagdo de
Ofertas dos Servicos de Saude (CROSS) da Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo e as vagas
distribuidas conforme fluxo e referéncias estabelecidas, através do Departamento Regional de
Salde | - Grande S3o Paulo - Nucleo de Regulagdao em reunides com grupo técnico de regulagdo dos
municipios. Os usuarios sdo encaminhados das unidades de saude da Zona Norte de Sdo Paulo
(Unidade Basica de Saude, Centros de Atencdo Psicossocial, Ambulatdrio, Hospital, Pronto Socorro
e Nucleo de Apoio a Saude da Familia) a fim de serem avaliados por uma equipe de Saude Mental
especializada.

De acordo com os critérios abaixo, o usuario é avaliado na primeira consulta e pode iniciar
tratamento no AME Psiquiatria ou ser encaminhado a outro local de atendimento.

DEMANDA DESTINO
Cuidado especializado em Saude Mental Pronto-socorro especializado ou CAPS 24
24 horas por dia horas
Cuidados intensivos em Saude Mental Centro de Atencao Psicossocial
Cuidado ambulatorial Especializado em AME Psiquiatria
Saltde Mental
Atendimento ambulatorial comunitario Unidade Basica de Saude

Ao iniciar o tratamento do AME Psiquiatria, o usuario é acompanhado até o momento da
alta, que é realizada através do Encaminhamento Implicado-Alta Responsavel, garantindo a
assisténcia até sua insergdo em outro servico de saude de referéncia apropriado disponivel. O
contato com a rede de Saude Mental é fundamental e ocorre ao longo de todo o tratamento, pois
o transtorno mental é uma doenga crénica e exige uma abordagem integrada dos pontos de
atencdo da RAPS, para garantir a assisténcia ao paciente consentanea as suas necessidades.

O modelo assistencial interdisciplinar vislumbra grandes possibilidades para o paciente e
para a prépria equipe envolvida, uma vez que estd pautado em discussdo entre os profissionais e
ampliacdo da visdao do cuidado, respeitando ainda assim a visdo e contribuicdo de cada drea
assistencial. A complementariedade de diferentes abordagens terapéuticas em salde mental e
psiquiatria tem, também, como um de seus preceitos, auxiliar o sujeito no entendimento de suas
condigdes clinicas e psiquicas, assim, colaborando para uma melhor adesdo ao tratamento e
favorecendo na melhoria da qualidade de vida.

As Equipes Interdisciplinares sdo compostas por psiquiatras, enfermeiros, farmacéuticos,
psicologos, terapeutas ocupacionais e assistentes sociais, que realizam atendimentos individuais e
de grupo aos usudrios, familiares e comunidade se necessario. Através do Projeto Terapéutico
Singular (PTS), desenvolvido junto aos pacientes e familiares, definem os caminhos a serem
percorridos pelo usudrio ao longo da rede de saude, desde o encaminhamento para o AME
Psiquiatria até a sua inser¢do em outra unidade, detalhando como e por quem serdo tratados os
usudrios e estabelecendo prazos. A construcdo do PTS leva em consideracdo as potencialidades e
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dificuldades do sujeito assim como do meio em que estd inserido pelo olhar da Clinica Ampliada,
em que é possivel levar em consideracdo todos os aspectos de sua vida.

As Equipes interdisciplinares do AME Psiquiatria sdo:

e Transtornos Afetivos: responsavel pelos cuidados das pessoas que apresentam quadros de
Ansiedade e Humor (transtornos depressivos, de ansiedade, transtorno afetivo bipolar, etc.)
de intensidade moderada a grave;

e Transtornos Alcool e Drogas: responséavel pelos cuidados das pessoas que apresentam
guadros psiquiatricos relacionados ao consumo de alcool e outras drogas de intensidade
moderada a grave.

e Transtornos Psicoticos: responsavel pelos cuidados das pessoas que apresentam quadros
psicoticos;

e Psiquiatria Geriatrica: responsavel pelos cuidados de pessoas com mais de 60 anos que
apresentam algum tipo de transtorno mental relacionado ao envelhecimento; e

e Psiquiatria Infantil: responsavel pelos cuidados das criangas e adolescentes com transtornos
mentais de intensidade moderada a grave, que tenham perfil de atendimento ambulatorial.

Durante o acompanhamento no AME Psiquiatria, a coleta de exames laboratoriais é
realizada na unidade quando solicitada, otimizando o tratamento. Além da possibilidade de passar
em interconsulta com subespecialidades psiquiatricas e avaliacdo neurolégica na unidade quando
houver duvida diagndstica.

O grande desafio para qualquer clinico é o diagndstico preciso para um tratamento eficaz e
melhora do paciente. No campo da salde mental esse desafio é ainda maior, pela abordagem
etioldgica ser de dificil aplicacdo, uma vez que a causalidade dos sintomas psiquiatricos é
multifatorial.

Assim o recurso mais valioso para se definir um diagndstico em psiquiatria é a entrevista
com o paciente, onde sdo avaliados os seguintes aspectos:

e Avaliacdo clinica

e Faixa etaria

e Avaliacdo social

e Histoérico ou suspeita de violéncia (auto ou heteroagressividade)
e Risco de suicidio

O AME Psiquiatria ao fornecer um fluxo de atendimento por equipe e instrumentos
padronizados que contém os principais tdpicos para investigacdo diagndstica, com base nos
protocolos clinicos da institui¢do, auxilia os profissionais na condugdo da entrevista, elucidacdo
diagndstica e tomada de decisao.

A assisténcia é realizada pela equipe interdisciplinar especializada, que utiliza instrumentos
especificos para rastreio de transtornos mentais e avaliacdo de melhora do paciente, assim como
preza por um diagndstico preciso e agil.
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Os protocolos clinicos da instituicdo utilizam as diretrizes do Ministério da Saude,
Associac¢do Brasileira de Psiquiatria e Organizacdo Mundial de Saude.

O gerenciamento destas equipes contempla os seguintes marcadores, visando a
resolubilidade e qualidade da assisténcia:

e Tempo de inclusdao na equipe;

e Conformidade com critérios elegiveis de inclusao;

e Prazo de realizacdo de exames diagndsticos, interconsultas e retorno com especialistas
no AME Psiquiatria;

e  Prazo de alta com encaminhamento as referéncias; e

e Acompanhamento do encaminhamento implicado e acesso do paciente a rede.

Toda assisténcia pauta-se nos principios do SUS e da politica de humanizagdo, assim é
organizada a assisténcia para o acolhimento da demanda espontanea, o gerenciamento de casos,
encaminhamento implicado-alta responsavel, participacdo nos Foéruns de Saude Mental das
supervisoes técnicas de salde, entre outros.

4.1. ACOES NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Desde o inicio de suas atividades, o AME Psiquiatria compreende a importancia do trabalho
no territdrio e participa dos Féruns de Salide Mental da Zona Norte de Sdo Paulo e reunides da
rede. A importancia desses espagos de construgdo coletiva é inquestionavel para ampliacdo de
melhorias na qualidade da assisténcia e no acesso aos servigos de saude. Além de auxiliar nos
projetos de psicoeducagao, prevencdo e promocao de saude aplicados aos profissionais da rede e
a comunidade, matriciamento, atendimentos compartilhados, participou da construgdo da Linha
de Cuidado do Suicidio e Autoagressdo da CRSN, organizou a Linha de Cuidado de Saide Mental da
Vila Maria/Vila Guilherme, entre outras a¢des.

O AME Psiquiatria auxilia a inser¢do social proporcionando aos usuarios o reconhecimento
de servigos territoriais de lazer, cultura, esporte como os Centros de Convivéncia, Clube Escola,
Centro de Juventude, Centros Culturais, entre outros, através do Projeto Terapéutico Singular e
Grupos realizados na Unidade. Também, trabalha a inser¢do dos usudrios do servico no mercado
formal de trabalho e estimulo a educagao e formacao profissional.

4.2. GERENCIAMENTO DE CASO

As atividades assistenciais contemplam atendimentos individuais e em grupo, além do
Gerenciamento de Caso (GC), um “método de cuidado com um objetivo comum para toda a equipe
de saude na busca de resultados de qualidade para o paciente, familia e membros envolvidos na
assisténcia, com boa relagdo de custo-beneficio, flexivel a qualquer ambiente de cuidado,
priorizando as populagdes que demandam assisténcia especifica continua e qualificada por um
longo periodo de tempo” (CASARIN ET AL, 2003).

O AME Psiquiatria Dra. Jandira Masur - AME VILA MARIA foi o primeiro servico da SPDM a
implementar o modelo de Gerenciamento de Caso - GC, que hoje se expande para outras unidades.
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O impacto do GC e do modelo pioneiro do processo de trabalho do AME contribui para o manejo
de situacgdes clinicas graves, e o gerenciamento dos principais riscos no tratamento dos transtornos
mentais: risco de comportamento suicida, hetero agressividade e abandono de tratamento.

4.3. JUSTICA TERAPEUTICA

N3ao menos importante destaca-se a acao social realizada com a comunidade, o Projeto
Justica Terapéutica, no qual é oferecido tratamento quando ha evidéncias de dependéncia e ou
abuso de alcool ou outras drogas em autores de infragdo penal e acusados envolvidos com crime
de porte de entorpecente para uso préprio, embriaguez no volante e outros delitos, promovendo
a reabilitacdo psicossocial ao invés de penalizagdo.

5. GESTAO DA QUALIDADE

O aprimoramento da gestdo do ambulatério com o foco na qualidade foi e continua
sendo um grande desafio de gestdo, porém, o comprometimento ativo e continuo das liderancas,
permitiu a consolidagdo e sustentabilidade dessas mudangas e uma efetiva implantagao da cultura
de qualidade no ambulatdrio.

As dificuldades nos trouxeram alguns aprendizados, o primeiro foi a importancia de saber
0s nossos objetivos, o que nos trouxe foco no trabalho e seguranca nas tomadas de decisGes com
base em monitoramento de indicadores

O modelo de melhoria continua, permitiu a integracao de todos da equipe na discussdo
sobre as rotinas de trabalho, assim como, o aprimoramento do olhar critico durante a execugdo
dos processos de trabalho, antecipando acbes que previnem problemas futuros, modificando a
postura de reativa para proativa.

Outro aprendizado foi valorizar as pequenas conquistas, hoje é muito claro que a
transformacdo da cultura de qualidade ndo é homogénea, algumas pessoas se apropriaram
rapidamente da légica de MCQ, outras tiveram mais dificuldade. Respeitar o tempo de cada
profissional, compartilhar as experiéncias exitosas ajudou a disseminar a cultura pelo ambulatdrio.

O ultimo aprendizado, valorizar o caminho e ndo o resultado, muitas vezes temos um
problema, levanta-se dados, faz teste com intervengdo e esse processo nao fornece o resultado
esperado, porém, o raciocinio, a troca de informagGes com a equipe, a intervencao, a andlise critica
apos a intervengdo, € uma aquisicao muito maior do que qualquer desfecho, que é mantida e
aprimorada constantemente. Hoje, é claro, que se preza por um resultado eficaz, porém sabe-se
refletir melhor quando ele ndo acontece, sdo propostas outras mudancas para atingi-lo sem desistir
dos objetivos.

Na implementac¢do da cultura de qualidade no AME Psiquiatria, teve papel importante a
estruturacao do escritério de qualidade, que é responsdvel por auxiliar os setores quanto a agdes,
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conceitos e ferramentas da Qualidade, além de gerenciar, com o apoio da alta diregdo as seguintes
atividades:

e Padronizac3o e rastreabilidade de documentacao
e Projetos de melhoria

e CertificagcOes de qualidade

e Comissdes

e Sistema de Gestdo Integrado

CertificacOes de qualidade

A obtencdo da Certificagdo é parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo. A
qualificagdo através de auditorias de terceira parte (ONA - Organiza¢do Nacional de Acreditagao)
realizadas por instituicdo acreditadora é um longo processo subdividido em 3 niveis:

Nivel 1 — Acreditado
Nivel 2 - Acreditado Pleno
Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia

O AME Psiquiatria definiu o planejamento de certificacdo desde 2014. No periodo
de novembro 2014 a dezembro 2016, a Instituicao passou por 2 auditorias da ONA, e trabalhou
na adequagao de projetos internos agregados ao atendimento dos requisitos apontados nas
auditorias. Desta forma, foi definida a auditoria de certificaggo ONA (para obtencdo de Nivel
1) em margo de 2017, com obtengdo da Certificagdo Nivel Il — Acreditado Pleno (em decorréncia
de desempenho acima do exigido no Nivel I).

Conforme estabelecido em meta estratégica de 2018, o AME Psiquiatria definiu Upgrade de
certificagdo ONA a cada ano. Desta forma, em outubro de 2018, foi realizado diagndstico para
analise de obtencdo da certificagdo do Nivel Ill, e a auditoria em janeiro de 2019 que acreditou o
ambulatério com a Certificagdo do Nivel Il = Acreditado com Exceléncia, sendo a Recertificacao
do Nivel lll = Acreditado com Exceléncia no ano de 2022, mantendo o maior nivel de acreditagao.

O AME Psiquiatria é o primeiro servigco publico em satide mental a ser acreditado com
exceléncia pela ONA.

Ainda que a Certificacdo obtida demonstre o compromisso com a missado da Instituicdo, o
AME Psiquiatria busca novas certificagdes para manter os elevados niveis de qualidade e seguranga
institucionais.

5.1. POLITICA DE HUMANIZACAO

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH)- Humaniza SUS foi instituida em 2003 com a
proposta de qualificar as praticas de gestdo e aten¢do no SUS (Sistema Unico de Saude),
propondo trocas entre os gestores, trabalhadores e usudrios. A PNH deve ser inserida em todos
os programas e politicas do SUS. A Politica Estadual de Humanizagdo (PEH) se alinha a PNH no
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estado de S3o Paulo apresentando os mesmos objetivos de organizagao do trabalho, de
atendimento aos usuarios e para apoio a gestdo dos servicos de salde. Existem 3 principais
linhas:

1. Formagdo de Centros Integrados de Humanizagdo nos diferentes niveis de atengdo a
saude- responsavel pela disseminac¢do do conceito e pratica de humanizacgdo. A articulagdo dos
Centros Integrados de Humanizacdo é coordenada pelo Nucleo Técnico de Humanizagdo da
Secretaria do Estado da Saude (SES) por meio de apoio, acompanhamento e monitoramento
das ac¢Oes e planos desenvolvidos nas diversas instancias.

2. Apoio Técnico e Formagao em Humanizagdo - visa promover processos de mudanca
na pratica de atencdo e gestdo, integrando o trabalho de profissionais de diferentes areas e
servicos e facilitando a interface entre os objetivos gerais das instituicoes de saude e as
necessidades singulares dos profissionais de salde e de usudrios.

3. Monitoramento, Avaliagdo e Disseminacdo de Resultados - a PEH prevé a criagdo de
um sistema de monitoramento e avaliacdo permanente e participativo, com definicdo de
indicadores e metas. Tais indicadores sdo definidos, acordados e sempre que possivel
incorporado aos contratos que regulam a prestacao dos servicos entre unidades e secretaria de
salde.

Para a construgdo de uma politica de qualificacdo do SUS, a humanizagdo passa a ser
fundamental, devendo operar transversalmente em toda a rede SUS, caracterizando uma
construcdo coletiva, traduzindo principios e modos de operar no conjunto das relagdes entre
profissionais e usuarios, entre os diferentes profissionais, entre as diversas unidades e servicos
de saude e entre as instancias que constituem o SUS. O objetivo dessa politica é aumentar a
corresponsabilidade dos diferentes atores do SUS no cuidado a saude.

A Humanizacdo do AME Psiquiatria trabalha de acordo com a PNH e PEH. Esta comissdao
é composta por uma equipe interdisciplinar, abrangendo tanto a darea clinica como a
administrativa. Possui os seguintes dispositivos e agdes no Plano Institucional de Humanizagdo:

e Grupo de Acolhimento;

e Acolhimento de demanda espontanea;

e Projeto Terapéutico Singular;

e Gerenciamento de Casos;

e Busca Ativa;

e Grupo Psicoeducativo;

e Encaminhamento Implicado;

e Acles de Seguranca do Paciente;

e Acles de Sensibilizagdo da Violéncia;

e Supervisdao multiprofissional e por especialidade;
e CIPA-SIPATMA;

e Comissdo Técnica Administrativa Ampliada;
e Programa de Opinido Participativa;
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e (Café com a Diretoria;

e Integracdo de Colaboradores;

e Campanhas (pe: Semana da Luta Antimanicomial);

e Estratégias integragdo territério: Matriciamento, Férum de Saude Mental dos
territérios e da Norte, construgao coletiva da Linha de Cuidados em Salude Mental da
Vila Maria/Vila Guilherme.

5.1.1 Comissao de Humanizagao Institucional

A Comissdo Interna de Humanizagdo do AME Psiquiatria é responsavel por coordenar
as acdes de humanizacdo na unidade, garantindo o alinhamento dessas a¢des com as
estratégias do PNH e PEH.

5.1.2. O projeto Always Events

Foi realizado o projeto Always Events, em que o paciente e seus familiares identificam
o acolhimento do AME Psiquiatria como diferencial no atendimento. A partir do projeto, nosso
evento sempre é divulgado constantemente para a equipe e monitorado para que haja a
manutengdo dessa percepgado dos usudrios a respeito do servigo.

5.2. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Alinhado a RDC36/2013 o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do AME Psiquiatria é um
orgdo de assessoria da Diretoria Técnica, e faz parte da Politica de Gestdo de Riscos do ambulatdrio,
desde sua criagdo em agosto de 2013, e é composto por representantes do corpo clinico, equipe
multiprofissional e administrativa do AME Psiquiatria.

E de responsabilidade do NSP a analise de eventos relatados através do Formulario de
Notificagdo de Incidentes, realizando a identificagao de perigos e andlise de riscos.

Sao competéncias do NSP:

e Promover a¢des para a gestdo de risco no servigo de saude;

e Desenvolver acOes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no servico de saude;

e Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndao conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e
insumos, propondo agdes preventivas e corretivas;

e Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude;

e Acompanhar as ag¢Oes vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de
Saude;

e Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus
indicadores;

e Estabelecer barreiras para a prevenc¢ao de incidentes;

e Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranga do
paciente e qualidade em;
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e Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo
do servico de saude;

e Compartilhar e divulgar a Diregdo e aos profissionais os resultados da analise e avaliagdo
dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de
saude;

e Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servico de saude;

e Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificacbes de eventos adversos; e

e Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunica¢des de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias.

5.3. LINHA DE CUIDADOS PANICO

A Linha de Cuidados Panico (LCP) foi estruturada no AME Psiquiatria, pois o Transtorno de
Panico traz um grande sofrimento e prejuizo no pragmatismo para os individuos acometidos, além
do impacto econdmico para a sociedade pelo aumento do indicador YLD (anos de vida com
deficiéncia) do grupo das doengas ndo transmissives.

A pessoa que sofre com o transtorno de panico, tendo acesso rapido a assisténcia e ao
diagndstico correto com o tratamento adequado, consegue retomar a qualidade vida anterior ao
transtorno, sem ter grande comprometimento de atividades laborais e relagdes interpessoais.

Os resultados atingidos com a implementacdo desse protocolo, buscando pronta
resolubilidade:

e 100% remitiram de pelo menos 50% das crises de panico até a quarta consulta médica, e
100% dos pacientes que concluiram a linha obtiveram remissdao completa dos sintomas
pela escala de gravidade do Transtorno de Panico PDSS.

e A experiéncia na construcdo do projeto da LCP possibilita que possamos ampliar os
aprendizados obtidos para o ambulatdrio com a continuidade de gestao.

6. FARMACIA — ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Entende-se por Assisténcia Farmacéutica como um grupo de atividades relacionadas com o
medicamento. Dentre as atividades estdo a conservagao e controle de qualidade, a seguranga e a
eficacia terapéutica, o acompanhamento e a avaliagdo da utilizacdo, a obtencdo e a difusdo de
informacdo sobre medicamentos e a educacdo permanente dos profissionais de satde, do paciente
e da comunidade para assegurar o uso racional de medicamentos, conforme Portaria n2
3.916/MS/GM de 1998.

A Farmacia/Almoxarifado é uma unidade de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
administrativa, em que se desenvolvem atividades ligadas a aquisicdo, armazenamento, controle,
distribuicdo de materiais médicos e dispensagdao de medicamentos, visando sempre a eficacia da
terapéutica e racionalizacdo dos custos.
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Tem como principal funcdo garantir a qualidade de assisténcia prestada ao paciente através
do uso seguro e racional de medicamentos e correlatos, adequando sua utilizagdo a saude
individual e coletiva, nos planos: assistencial, preventivo, docente e de investigacao, devendo, para
tanto, contar com farmacéuticos em nimero suficiente para o bom desempenho da assisténcia
farmacéutica, conforme Resolu¢do CFF n2 300, de 30 de janeiro de 1997 que regulamenta o
exercicio profissional em farmacia e unidade hospitalar, clinicas e casa de saude de natureza publica
ou privada.

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente e racionalmente a aquisicao,
movimentacdo e armazenamento de medicamentos, materiais médicos e outros materiais
necessarios ao perfeito funcionamento da unidade ambulatorial.

Organizagao do Servigo

Atengdo Farmacéutica

A Atencdo Farmacéutica, um novo modelo, centrado no paciente, surgiu como alternativa
gue busca melhorar a qualidade do processo de utilizagao de medicamentos, alcangando resultados
concretos.

Analisando as fungdes do profissional farmacéutico no processo de atencdo a saude, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estende o beneficio da Atengdo Farmacéutica para toda a
comunidade, reconhecendo a relevancia de sua participagdo, junto a equipe de saude, na
prevencdo de doencas e promocao da saude.

No rol de objetivos propostos para o papel da Atencdo Farmacéutica no Ambulatério
Médico de Especialidades de Psiquiatria Dra. Jandira Masur, as a¢Ges dos farmacéuticos sdo
integradas nas atividades abaixo:

e Consultas farmacéuticas para protocolos especificos;

e Realizacdo de grupos de atendimentos para protocolos especificos;

e Anadlise farmacoterapéutica para prescri¢cdo de protocolos especificos;

e Orientagdes sobre o armazenamento, uso e descarte dos medicamentos;
e Constatacdo de interagdes medicamentosasem protocolos especificos.

Fracionamento de Medicamentos

O fracionamento de medicamentos é o processo no qual se faz a individualizagdo da
embalagem para viabilizar a dispensacdo de medicamentos ao usuario na quantidade solicitada
conforme a receita médica mantendo as informag&es do fabricante.

O fracionamento de medicamentos realizado pela unidade possibilita uso racional para
evitar sobras de medicamentos diminuindo a possibilidade de efeitos adversos e intoxicacdo
devido a automedicacdo. Através desse processo um niumero maior de pacientes é beneficiado.
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Dispensacdao de medicamentos

Dispensacdao de medicamentos aos pacientes em guiché

O AME Psiquiatria possui em sua estrutura uma Farmacia de Dispensag¢do que atende tanto
pacientes internos quanto externos. Os medicamentos sdo fornecidos pela Secretaria de Estado da
Saude - SES.

O principal objetivo é garantir que o processo de dispensagdo seja realizado de forma
precisa e segura, disponibilizando para os pacientes os medicamentos corretos, na quantidade
correta e ao paciente correto, conforme solicitacdo médica.

Os atendimentos na Farmacia sdo realizados com a utilizagdo do painel de senhas visando
a agilidade nos atendimentos e a acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia, idosos e
demais usuarios.

Para todo e qualquer atendimento de receita é realizada a dupla conferéncia entre
auxiliares e/ou farmacéutico antes que o medicamento seja dispensado e no momento da entrega
é feita a conferéncia junto com paciente (tripla conferéncia).

A baixa dos medicamentos é feita no momento da dispensac¢do fazendo com que o controle
seja seguro e efetivo.

7. GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental tem o objetivo de otimizar o uso de recursos e minimizar os impactos
ambientais, garantindo a sustentabilidade ambiental da Instituicdo e prote¢do dos pacientes,
colaboradores, comunidade e meio ambiente. Entre as principais atribuicbes da Gestdo Ambiental
estdo o gerenciamento de residuos, eficiéncia energética, uso racional de dgua, controle de pragas.

A gestao ambiental prop&e a¢des preventivas como garantia de seguran¢a em relagdo aos
riscos que algumas atividades podem causar a saude dos usudrios e ao ambiente interno e externo
do ambulatério.

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a legislagao
local, e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

O AME Psiquiatria é membro da Agenda Global Hospitais Verdes e Sauddveis (AGHVS).
Trata-se de um referencial para o setor Saude baseado em 10 objetivos inter-relacionados
(Lideranga, Substancias Quimicas, Residuos, Energia, Agua, Transporte, Alimentos, Produtos
Farmacéuticos, Edificios, Compras) para o desenvolvimento de a¢Ges sustentaveis, contribuindo
para melhorar a saude publica e ambiental em todo o mundo. A adesdo a AGVHS permite a
participacao na Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis, comunidade de instituicdes do setor
salde dedicadas a reduzir sua pegada ecoldgica e promover a salde publica e ambiental. Os
membros da Rede Global de todo o mundo estdo trabalhando juntos em uma comunidade global
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de aprendizagem para compartilhar suas melhores praticas, encontrar solugdes para os desafios
que enfrentam e atingir resultados mensuraveis.

O AME Psiquiatria participa do Desafio A Saldde pelo Clima, que é uma campanha
internacional coordenada pela Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis e que visa mobilizar
organizagdes de salde ao redor do mundo a tomar medidas concretas contra as mudancas do clima
e em defesa da saude publica ambiental. A unidade elabora seu Inventario de EmissGes de Gases
de Efeito Estufa desde 2015 e vem trabalhando para reduzir suas emissGes com agGes relacionadas
ao descarte correto dos residuos, bem como a¢Ges desencadeadas visando economia de energia
como substituicdo de ldmpadas comuns por de led, instalagdo de sensores de presenca em locais
especificos, substituicdo de equipamentos por outros de menor consumo, padronizagdo de
lampadas e aquisicdo de equipamentos com selo PROCEL.

As acOes relacionadas ao meio ambiente sdo incentivadas, acompanhadas e realizadas pela
Comissdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude — PGRSS, que possui legislacdes
especificas, tais como Resolugdo RDC ANVISA 306/03 e Resolucdo CONAMA 358/05 e atualizagdes.

O PGRSS do AME Psiquiatria é baseado nos principios de ndo geragdo e minimizagdo de
residuos, que apontam e descrevem as agdes relativas ao manuseio, armazenamento e disposicdo
final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade com a legislacdo vigente.

Contempla os aspectos referentes a minimizagdo na geragao de residuos, como:

e Segregacao

e Armazenamento

e Acondicionamento

e Transporte temporario

e Identificacdo

e Tratamento interno e externo
e Coleta

e Disposicao final

Além dos assuntos relacionados aos residuos, o PGRSS também acompanha agdes
relacionadas ao meio ambiente. Elencaremos algumas das atividades realizadas e seus resultados:

Coleta seletiva

E a ac3o de separar o lixo na fonte geradora de acordo com o tipo de residuo. No AME
Psiquiatria, a coleta seletiva é realizada em todos os setores, tendo em suas areas administrativas
lixeiras de residuos comuns e reciclaveis e nos setores de procedimentos invasivos, além desses
dois tipos, hd também a lixeira de residuos infectantes.

Cada tipo de residuo tem seu descarte e sua destinacdo corretos. A acdo de coleta seletiva
auxilia na formagdo de novos conceitos relacionados a preservacdo do meio ambiente, e essa
percepcdo é vista a partir do momento em que cada colaborador descarta os residuos gerados em
suas lixeiras correspondentes.
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Consumo de Papel Sulfite

A associagdo do certificado digital com o prontuario eletronico, explanados na Gestdo da
Informacgdo, que os documentos do prontudrio do usuario ndo mais precisassem ser impressos e
assinados contribuindo assim com a sustentabilidade.

Consumo de copo plastico

A distribuicdo da caneca plastica para redugdo do consumo de copo plastico aos
colaboradores sempre foi realizada pela unidade. Porém visando uma maior adesdo, houve a
ampliacdo do fornecimento da caneca metalica além da caneca plastica.

Fracionamento de Medicamentos

A realizagdo do fracionamento de medicamentos realizado pelo AME Psiquiatria possibilita
a otimizacao do recurso fornecido pela SES, bem como o uso racional visando a seguranca, evitando
sobras de medicamentos, reduzindo também o descarte, e, consequentemente, o impacto
ambiental.

Coleta de Pilhas e Baterias usadas

Pilhas e baterias contém metais tdxicos que agridem o meio ambiente e trazem riscos a
saude publica. Quando depositados em lixGes e aterros sanitdrios, estes residuos que levam séculos
para se decompor, podem vazar e contaminar os lengdis freaticos, o solo e os rios causando danos
as pessoas e aos animais.

Semana do Meio Ambiente

Buscando conscientizar a todos dos impactos ambientais decorrentes das atividades
exercidas na unidade, por meio de seu setor de Seguranga do Trabalho e Gestdo Ambiental,
promove anualmente a SIPATMA — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente. Essa acdo envolve também a preocupagdo com o bem-estar do colaborador que esta
suscetivel a diversos fatores constantes de um ambiente de saude.

Agua de reuso

O Sistema Cantareira, principal fonte de abastecimento da Grande Sao Paulo, enfrentou no
ano de 2015 uma das piores estiagens dos ultimos anos.

Os niveis dos reservatérios estavam muito baixos e, além das medidas emergenciais da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP para evitar o racionamento,
como reducdo de tarifa para quem reduzisse o consumo em 20%, existia a necessidade de
colaboragdo das pessoas no uso racional da agua.

Desde o inicio de suas atividades o AME Psiquiatria realiza esforgos na conscientizacdo de
seus colaboradores e pacientes quanto ao uso racional da dgua além de ter utilizado durante a
reforma da unidade projetos com foco na sustentabilidade. No ano de 2016 iniciou a captagdo de
dgua de chuva que é utilizada pela equipe da Hotelaria para a lavagem dos pisos.
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Vale ressaltar que o projeto de captagdo da agua da chuva foi elaborado e implantado pela
equipe prépria do ambulatdrio. Foi reaproveitada uma caixa d’agua em que havia sido necessario
realizar a troca, tendo como custo basicamente bases de vigas de concreto com forragdo, tabuas
de cedrinho e tubulagGes para captagdo da dgua dos telhados.

Reciclagem Liner

Em outubro de 2018 também iniciamos a reciclagem do Liner, papel das etiquetas utilizadas
nos setores do SAME — Servico de Arquivo Médico e Estatistica, Coleta e Farmacia.

O projeto visa a destinagdo adequada de um residuo que estava sendo encaminhado para
aterro sanitario sem necessidade.

Coleta dleo de cozinha

Embora o AME Psiquiatria ndo tenha cozinha, entendendo ser de grande importancia o
projeto de arrecadacdo de 6leo usado, uma vez que se trata de uma substancia altamente poluente
se descartada incorretamente, o AME Psiquiatria realizou agdo com os restaurantes e lanchonetes
proximos como forma divulgacdo do trabalho realizado pela unidade, incentivo a adesdo e
conscientizagdo quanto ao descarte correto.

Implantagdo bicicletario

Visando incentivar a adogao da bicicleta como meio de transporte, considerando os seus
grandes beneficios, como: melhora no condicionamento fisico (saude); liberagdo de tensdo e
preocupacao (mente); reducdo ou controle de peso (peso); reducdo de uso de carro e transporte
(meio ambiente e ganhos financeiros; ampliagdo nas relagdes sociais; melhora no
metabolismo/sono; etc., o AME Psiquiatria realizou a instalagdo na unidade de um bicicletario.

8. ENSINO, PESQUISA E PRODUGAO CIENTIFICA

O desenvolvimento do ensino e pesquisa na drea das ciéncias da saude, apoiando
investigacdo cientifica, bem como contribuindo para a qualificacdo profissional, € um principio da
SPDM e do AME Psiquiatria, que desde o inicio de suas atividades preza pela participacdo na
formacao qualificada de especialistas em salde mental e na produgdo de conhecimento cientifico
nesta drea.

O Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP)

Composto por uma equipe interdisciplinar, abrangendo tanto a area clinica como a
administrativa. Tem como objetivo: supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua drea de atuacgdo, o
exercicio da atividade de estagio e pesquisa dentro da instituicdo, atentando para que as condi¢des
de trabalho do estagiario, bem como a qualidade do atendimento oferecido aos pacientes,
respeitem os preceitos éticos e legais; garantir que todas as pesquisas sejam validadas por comité
de ética reconhecido, e defender os interesses dos pacientes em sua integridade e dignidade .
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No ano de 2022, o AME Psiquiatria contribuiu para a formagdo de 19 psiquiatras especialistas
em salde mental , 8 pediatras e 63 alunos de medicina, através de estruturacdo de estagios em
cooperacdo na residéncia de seis instituicbes: Universidade Federal de Sdo Paulo, Hospital Geral de
Carapicuiba, Hospital Santa Marcelina, Centro de Atengdo a Saide Mental Philippe Pinel, Hospital
de Clinicas Luzia de Pinho Melo e Hospital Infantil Candido Fontoura, Universidade Nove de Julho e
Universidade Brasil.

A formacado de especialistas no AME Psiquiatria é entendida como uma fase critica na vida
dos profissionais, uma vez que as experiéncias adquiridas neste momento podem influenciar de
forma determinante as suas praticas futuras. A qualidade da educagdo em saude sé é possivel de
ser alcangada, se praticada sistemicamente em um equipamento devidamente estruturado e
compromissado com a atengao voltada ao paciente.

9. RECONHECIMENTO E PREMIAGOES

Nome do Prémio/Certificacdo

Acreditado com Exceléncia — ONA

Adesao ao Programa Amigo do Idoso

Certificacdo pela Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis na Sessao
de Posteres do 122 Seminario Hospitais Saudaveis.

Reconhecimento quanto a participagcdao na Campanha Global Desafio
A Saude pelo Clima da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis

Reconhecimento quanto a participa¢cdo na Campanha Global Desafio
Residuos da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis

RECONHECIMENTO

Reconhecimento quanto a participacdo nos Desafios a Satide pelo o PaRTICIPACAD . |

CICLD 20212022

Clima e Residuos da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis

AMBIENTE

Meng¢ao Honrosa no Prémio Amigo do Meio Ambiente - PAMA
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10. INDICADORES DE PRODUGAO E DESEMPENHO

O Ambulatério Médico de Especialidades de Psiquiatria Dra. Jandira Masur (Vila Maria) tem
como missdo oferecer servicos especializados de assisténcia na area de saide mental, conforme
principios do SUS, com elevados niveis de qualidade e compromisso socioambiental, buscando o
aprimoramento continuo do atendimento e das pessoas.

A Unidade tem definido em seu planejamento estratégico a ampliacdo de acesso da
populagdo a servicos de média complexidade na regido, a realizacdo de consultas e exames
médicos especializados, a resolugdo no menor tempo possivel e a promogdo da integragdo entre a
rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar na regido de abrangéncia.

Apresentaremos abaixo o nimero médio de atendimentos da unidade no ano de 2022,
bem como realizaremos uma breve analise dos atendimentos realizados desde a sua implantacdo.

e Média diaria de atendimento: 372

e Média mensal de consultas médicas: 2.795

e Média mensal de consultas ndo médicas: 408

e  Média mensal de procedimentos terapéuticos (Sessées): 1.625
e Média mensal de exames laboratoriais: 3.732

Inaugurado em 10 de agosto de 2010, o AME Psiquiatria € um modelo inovador na
assisténcia ambulatorial em satide mental, por se tratar de um servigo pioneiro e, portanto, ndo ter
nenhuma referéncia de comparagao, houve necessidade de repactuar as metas de producdo
estimada no contrato inicial nos anos de 2010 e 2011.

A partir de 2012, com as metas repactuadas e mantendo o trabalho com a rede, o AME
Psiquiatria teve uma melhora de 52%, passando de 65,54% de cumprimento das metas de primeiras
consultas médicas no ano de 2012 para 96,45% no ano de 2020. Importante ressaltar que no ano
de 2020, antes da pandemia, o AME Psiquiatria tinha uma média trimestral de 1,67% de perda
primaria® e, apds a pandemia, este percentual passou para 13,94%, com a maior contribuic3o do
més de abril com um percentual de 25,29%.

Outro ponto a ser considerado nas metas pactuadas é o perfil dos pacientes atendidos no
AME Psiquiatria, dentre eles, dependéncia de alcool e outras drogas, esquizofrenia e deméncia,
patologias complexas que tém grande impacto no “absenteismo”? da Unidade.

O AME Psiquiatria realiza diversas agdes focadas na redugcdao do absenteismo como
confirmacdo do agendamento e da presenca dos pacientes através de contatos telefénicos nos dias
gue antecedem a realizagdo das consultas, tanto para as primeiras consultas, interconsultas e
consultas subsequentes, assim como a¢des para ativagdo do paciente no tratamento para melhora
na adesdo. Apesar destas acOes, 0 absenteismo de consulta de Psiquiatria atinge (21%), percentual
menor do a média deste tipo de atendimento em outras unidades ambulatoriais (36%), conforme

(1)Consulta disponibilizada e auséncia de agendamento (perda primaria)
(2)Consulta agendada e falta do paciente (absenteismo)
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artigo da Secretaria de Estado da Saude: “Absenteismo em atendimento ambulatorial de
especialidades no estado de Sdo Paulo”.

Até dezembro de 2022, o AME Psiquiatria realizou 830.723 atendimentos, tendo iniciado
as atividades com mais de 5.000 pacientes entre 2010 e 2011, com um aumento de
aproximadamente 3.000 novos pacientes por ano, totalizando em 36.476 pacientes que realizaram
tratamento na unidade.

11. RESULTADOS 2022

AME PQ
RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2022
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratacdo Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado
Consulta médica 17.160 16.295 17.160 16.910 34.320 33.205
Consultas Ndo Médicas/Procedimentos Terapéuticos
N&o Médicos 9.450 10.270 9.450 9.733 18.900 20.003
Consultas Médicas por Telemedicina
(acompanhamento) 180 229 180 100 360 329
Consultas Ndo Médicas/Procedimentos Terapéuticos
N3do Médicos por Telemedicina (acompanhamento) 3150 2175 310 2.207 6.300 4.382

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2022

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO 13.694.880,00 -
RECEITAS FINANCEIRAS 120.545,99 -
OUTRAS RECEITAS 5.014,47 -
TOTAL DE RECEITAS 13.820.440,46 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 11.550.465,49 -
SERVICOS DE TERCEIROS 1.659.757,47 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 140.236,15 -
OUTRAS DESPESAS 348.829,77 -
TOTAL DE DESPESAS 13.699.288,88 -

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVICOS MEDICOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022
Serv. Médicos 2.794
Custo Total (R$) 839.307
Custo Unit. (R$) 300,36

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGOS NAO MEDICOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2022
Serv. Nao Médicos 2.032
Custo Total (R$) 291.837
Custo Unit. (R$) 143,64
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Apresentamos acima o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada no
Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o

atendimento do paciente nas unidades de diagnéstico.

O AME Psiquiatria utilizada o custeio por absor¢do (método mais utilizado nas organizagGes
de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas ocorridas
em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, para conhecer o custo unitario
do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que
ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em
que efetivamente ocorre a produc3o). A medida que se completa o rateio dos centros de custos

auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servigos.

No sistema de apuragao de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de
custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producao total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificagdo do fluxo de apuragdo de custos pelo método de absorgao:

CUSTOS DIRETOS Custodos Servigos — COMPOSICAO DOS CUSTOS
(P=zsozl [ Insumos [ stc)
un Diarias
P5. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO  |__ Amitlateno ConsulEss
us { Energia [Telefons Area m2 [Ramais Centro Cirdrgico  Cirurgia
4

Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronta Socorro f Ambultéric/ UTI p. SERVICOS

Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO .
kg roupa suja /O.5./

Lavanderia/ T/ Manutengao .
% b o Asgam2
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

O AME Psiquiatria é gerenciado pela OSS/SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina mediante formalizagdo do contrato de gestdo firmado entre a
Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo (SES-SP) em 01/01/2020 com vigéncia até 01/01/2025.

E uma unidade com perfil diferenciado dos demais servigos de satide, com caracteristicas
singulares por ser um servico especializado destinado ao atendimento de individuos com
transtornos mentais, oferecendo abordagens que proporcionam desde o controle dos sintomas e
a estabilizagdo clinica, até a apropriacdo do paciente e acompanhantes sobre o transtorno mental
assim como a identificacdo de sinais que possam indicar uma recidiva, e a¢gdes que trazem melhoria
na qualidade de vida do paciente, e para circulo de pessoas no qual ele esta envolvido.

A unidade obteve Certificacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) no Nivel Il —
Acreditado com Exceléncia em 2019, tornando-se a primeira e Unica unidade de Saude Mental
100% SUS a possuir essa certificagdo e no ano de 2022 foi recertificada, mantendo o maior nivel de
acreditagdo, o nivel Ill.

Além disso, o AME Psiquiatria tem como um dos objetivos ser referéncia e articular a Rede
de Atengdo Psicossocial (RAPS) para a melhoria da qualidade da assisténcia, a partir dos
aprendizados adquiridos no processo de qualidade. O compartilhamento desse conhecimento com
a RAPS levou a um resultado de extrema relevancia em rela¢do ao desfecho mais grave e evitavel
na Saude Mental, o suicidio (que tem registrado aumento no Brasil nos ultimos 20 anos). Houve
uma reducdo da taxa de mortalidade por suicidio na popula¢do da infancia e adolescéncia, sendo
gue dos dados oficiais, desde 2016 ndo houve nenhum ébito por suicidio em menores de 19 anos
na Supervisdo Técnica de Saude da Vila Maria/Vila Guilherme (local onde fisicamente localiza-se o
AME Psiquiatria e que foi desenvolvida uma Linha de Cuidados em Saude Mental), quando no
mesmo periodo houve aumento no Brasil.

Vale também ressaltar a introdugao do modelo de Gerenciamento de Caso, hoje utilizado por
outras unidades da regido, que potencializado pelo Prontuario Eletronico com Certificacdo Digital,
permite o cuidado mais coordenado e efetivo, diminuindo entraves como a perda da continuidade
e a comunicagdo inadequada, bem como com a redugdo do tempo destinado a discussdo entre os
profissionais e ampliacdo da visdo do cuidado. O impacto do GC e do modelo pioneiro do processo
de trabalho do AME contribui para o manejo de situagdes clinicas graves, e o gerenciamento dos
principais riscos no tratamento dos transtornos mentais: risco de comportamento suicida, hetero
agressividade e abandono de tratamento. A taxa média de abandono no AME até o final de 2022
foi de 25%. Dados de literatura demonstraram em um Centro de Referéncia em Saude Mental em
Belo Horizonte, taxa de abandono de 39,2%.

A construcdo técnica da assisténcia foi resultado da experiéncia adquirida na pratica, uma
vez que se trata de um modelo pioneiro no Brasil, e a constru¢do coletiva com os demais pontos de
atencdo da RAPS permitiu que ambulatério se tornasse cada vez mais reconhecido como
fundamental e eficaz pelos trabalhadores da saiide mental, e por toda a populacdo do territério. E
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esse processo conta com agdes essenciais para a sociedade que ultrapassam o escopo do contrato
de gestao.

Em relacdo a gestdo do AME Psiquiatria no contexto sanitario da pandemia de COVID-19, o
desafio, assim como outras unidades de saude, foi lidar com as mudangas econémicas e sociais ao
longo do tempo.

A partir do inicio de 2020 a Organiza¢do Mundial de Sauide (OMS) alertou que as incertezas
provocadas pela COVID-19, os riscos de contaminacdo e a obrigacdo de isolamento social
agravariam ou gerariam problemas mentais, sinalizando o aumento da demanda por servigos de
saude mental. Assim, o ambulatdrio focou em nao desassistir os pacientes em tratamento e manter
0 acesso a hovos pacientes, se adaptando rapidamente ao modelo de teleatendimento. A¢do que
foi de extrema importancia visto que segundo a OMS 93% dos paises em todo o mundo esses
servigos de salide mental tiveram algum tipo de interrupgdo. Nos paises de alta renda, mais de 80%
relataram a implantacdo de telemedicina / teleterapia para substituir as consultas presenciais e
ambas as modalidades foram usadas em menos de 50% dos paises de baixa renda.

O AME Psiquiatria ndo s6 manteve o acesso de novos pacientes desde o inicio da pandemia
pela COVID-19, mas também apoiando a rede de atencdo psicossocial, limitando os
encaminhamentos as unidades que garantissem a continuidade do tratamento o que aumentou em
838 (16%) os pacientes assistidos em comparagdo ao ultimo més pré pandemia (fevereiro de 2020)
com o més de maior n2 de pacientes ativos pds pandemia (novembro 2020).

Ndo obstante, ha de ser considerado igualmente o fato de que a SPDM cumpriu e executou
o plano de trabalho proposto para a unidade, tanto em relagdo as metas quantitativas quanto em
relacao as metas qualitativas.

Todas as conquistas descritas neste relatdrio também sdo percebidas pela equipe, através
do relato da experiéncia diaria do paciente e acompanhante no ambulatério, pela descricdo de um
atendimento humanizado, que traz impacto significativo em suas vidas, pelo resgate de seus
direitos de cidaddo em serem tratados com empatia, dignidade e respeito. E puderam ser
alcancadas através da manuten¢do da missdo, visdo e valores da instituicdo, realizando agbes
continuas que seguiram os principios do Sistema Unico de Saude, a Politica de Humanizagdo e os
pilares da qualidade na assisténcia, focadas no desenvolvimento das pessoas, compreendendo que
sdo elas que tornaram esses resultados possiveis.

Dra. Ariella Hasegawa Galvdo dos Santos
Diretora Técnica
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